VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky komodity (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi
Dodavatelem , spole¢nosti A-PLUS energie obchodni, a.s., Brno, Sumavska 415/5, PSC: 602 00, IC:
03695581, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7287 a
Zakaznikem, vyplyvajici ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo zemniho plynu
(dale jen ,Smlouva ), jejiz jsou nedilnou soucésti, a dalSi vzdjemnd prava a povinnosti U¢astniku
Smlouvy, které vyplyvaji ze zakona ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,EZ").

Tyto VOP a smluvni vztahy ze Smlouvy se fidi i rezimem zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni (déle jen ,0Z"). Tyto VOP jsou nedilnou soucasti také smluv o dodavkach elektfiny nebo
zemniho plynu (déle jen ,Smlouva o dodavce “), jejichz sou€éasti neni zavazek Dodavatele k distribuci
elektfiny nebo zemniho plynu a dalSim souvisejicim sluzbam. Na tento typ Smlouvy o dodavce se
nepouziji ta ustanoveni VOP, ktera upravuji zdvazky smluvnich stran ohledné distribuce elektfiny a
zemniho plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

V textu téchto VOP se v pfisluSnych pfipadech Smlouvou rozumi i Smlouva o dodéavce.

1) ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ U

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel zpracovava jeho osobni Udaje zejména za ucelem plnéni
Smlouvy. Zékaznik bere na védomi, Ze Dodavatel vede v evidenci jeho osobni (daje v rozsahu
identifikacnich a adresnich udaju, zpracovava jeho osobni Udaje v listinné i elektronické podobé a
uchovava jeho osobni Udaje po dobu ucinnosti Smlouvy. Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel po dobu
Gcinnosti Smlouvy vyuzival jeho osobni Udaje k obchodnim a marketingovym Gceliim, a to zejména v
souvislosti s nabizenim produktd a sluzeb, pofadanim spotfebitelskych soutézi a provadénim prdzkumu
trhu. Zékaznik je opravnén tento souhlas pisemné odvolat. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych
osobnich udaji dle vySe uvedeného po dobu 3 let po skonéeni G€innosti Smlouvy jejich uchovavanim
po nezbytnou dobu stanovenou predpisy o archivaci.

2) DORUCOVANI

Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni prisluSnych pravnich pfedpisti 0 moznosti komunikace
elektronickymi prostfedky a rovnéz o elektronickém podpisu; vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele
na listinach Ize provést faksimilii tohoto podpisu. VeSkera sdéleni, oznameni a dokumenty (dale jen
.Podani“) mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt doru€ovany alespon jednim z nasledujicich
zpUsobl doruceni:

@ doruc¢eni na doru¢ovaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouve:

@ doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem doruceni, pficemz za
doru€eni se povazuje okamzik, kdy se Podani dostane do sféry dispozice pfijemce Podani,
véetné pfipadu, kdy je pfevzeti Podani pfijemcem odmitnuto. Neni-li Podani doru¢eno dfive,
povaZuje se za doru¢ené marnym uplynutim Ihiity stanovené drzitelem poStovni licence pro
vyzvednuti doporuéené zéasilky nebo desatym (10.) dnem po dni pfedani Podani drziteli
pfislusné postovni licence k doruceni adreséatovi (pfijemci) podle toho, kterd ze skuteénosti
nastane dfive;

® dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené patym (5.) dnem po odeslani (vyhotoveni);

© o0sobnim doru¢enim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano za doruc¢ené dnem
pfedani Podani odpovédné osobé adresata;

@ elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doruc¢ené obdrzenim zpétného
elektronického potvrzeni o Uspé&Sném doruceni z pfijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna
elektronickda zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po dni, kdy
bylo odeslano;

i) faxovym pfenosem na kontaktni Udaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povazovano za doruc¢ené
obdrzenim zpétného faxového potvrzeni; o ispésSném doruceni z pfijemcova faxového pfistroje,
pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den;

w doruéenim do datové schranky.

Kazda Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané sdélit aktualni kontaktni Gdaje pro elektronickou
komunikaci, a to pfi kazdé zméné, jinak nese néasledky nesplnéni této povinnosti. Faktury a Platebni
kalendére Ize doruCovat elektronickou formou. Smluvni strany se dohodly, Zze e-mail, ktery je ve
Smlouvé uveden pro zasilani faktur, bude pouzivan i pro ostatni komunikaci se Zakaznikem a doru¢ovani
dle tohoto ¢lanku.



3) CENA, FAKTURACE A REKLAMACE

Cena za SdruZené sluzby dodavky je stanovena v ceniku Dodavatele (dale jen ,Cenik"), ktery je umistén
na internetovych strankach Dodavatele www.aplusenergie.cz.

Dodavatel ma pravo jednostranné ménit Cenik zejména z divodu zmény nakladd na pofizeni komodity
¢i zmeény ceny regulované, pokud neni smluvné ujednano jinak. Zména Ceniku bude zvefejnéna ve
formé nového Ceniku na strankach www.aplusenergie.cz minimalné 30 dni pfed terminem ucinnosti
nového Ceniku a Zakaznik o takové zméné bude informovan prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
na Smlouvé. V pfipadé zvySeni ceny komodity ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit, a to zplsobem
stanovenym v § 11a energetického zakona, ktery je popsén nize v téchto VOP.

Fakturacni obdobi se fidi pravidelnymi odecty méficiho zafizeni v odbérném misté. V pripadé
odbérného mista s dodavkou elektrické energie vybaveného mérenim typu C se provadi vyuctovani
zpravidla jedenkrat za 12 mésicl, u méfeni typu B a S pak jednou za kalendafni mésic. V pFipadé
odbérného mista s dodavkou zemniho plynu vybaveného méfenim typu C nebo S se provadi vyuétovani
zpravidla jedenkrat za 12 mésic(, u méfeni typu B nebo CM se provadi vyuctovani jednou za kalendarni
meésic.

Faktury vystavené ze strany Dodavatele jsou splatné do 14 dnu od data vystaveni, pokud neni smluvné
ujednano jinak. Veskeré platby podle Smlouvy jsou provadény na ucet Dodavatele, a to zplsobem
dohodnutym ve Smiouvé. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele.
Zakaznik se zavazuje platit ve prospéch Dodavatele zalohy, a to se splatnosti v obdobi do 25. dne
mésice predchazejiciho mésici uskuteénéni dodavky, nestanovi—li Smlouva/Platebni kalendar jinak.
Mésiéni zaloha je stanovena v rozsahu spotfeby za pfedchozi srovnatelné zictovaci obdobi, nejvySe
vSak v rozsahu divodné prfedpokladané spotfeby na nasledujici zu¢tovaci obdobi. Vysi a splatnost zaloh
oznami Dodavatel Zakaznikovi formou Platebniho kalendéare pfed za¢atkem odbéru nebo jako nedilnou
soucast vyuctovaci faktury.

Rozdil mezi uhrazenymi zalohami a skute€nou cenou se vyrovna na zakladé vyuactovaci faktury. Do
faktury budou zahrnuty zaplacené zalohy za mésice, které jsou ve faktufe vyacétovany, s tim, ze z
kazdého takového mésice musi byt vyuctovano vice nez 15 dni. V pfipadé, Ze zu¢tovaci obdobi je kratSi
nez 7 mésicl a ve faktufe vznikne preplatek, pfevede jej Dodavatel na mimofadnou zalohu na dalSi
zuctovaci obdobi. Pokud ve faktufe vznikne preplatek ¢i nedoplatek, ktery neprevySuje ¢astku 200,- K¢,
bude taktéz pfeveden do nasledujiciho zuctovaciho obdobi (u pfeplatku formou mimoradné zalohy).
Zjisti-li kterakoliv ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vyGcétovani plateb podle Smlouvy, je
opravnéna tuto skute¢nost u druhé smluvni strany reklamovat (dale jen “Reklamace “). Zakaznik ma v
pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuétovanim dodavky zemniho plynu (sdruzenych
sluzeb dodavky zemniho plynu) pravo pfislusny danovy doklad (fakturu) reklamovat, a to ve Ih{té
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne splatnosti predmétného danového dokladu (faktury).
Reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost dafiového dokladu (faktury), pokud se Dodavatel se
Zakaznikem nedohodnou jinak. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Zakaznika, ¢islo
Smlouvy, identifikacni Gdaje faktury véetné variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skute¢nosti
vcetné zdlivodnéni reklamace a pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace.
Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel nemuze ovlivnit vysledek vyhodnoceni Reklamace tykajici se
dat, ktera jsou Dodavateli poskytovana ze strany PDS.

V pfipadé prodleni Zékaznika s Uhradou plateb dle Smlouvy mé Dodavatel pravo na Uroky z prodleni v
souladu s § 1970 ob&anského zakoniku a zarovern ma pravo zaslat Zakaznikovi upominku.

4) POVINNOSTI DODAVATELE A ZAKAZNIKA

Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektfinu nebo zemni plyn (dale jen ,komodita“) ve sjednaném
vykonu, mnoZstvi a ¢ase do odbérného mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem
distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a zajistit dopravu
komodity a souvisejici sluzby (dale jen ,Sdruzené sluzby dodavky“). Dodavatel se zavazuje prevzit
odpovédnost za odchylku.

Zakaznik je povinen zajistit si pfipojeni odbérného mista u pfisluSného PDS, pfipadné k tomu zmocnit
Dodavatele a poskytnout mu nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli cenu za skute¢né dodané a odebrané mnozstvi komodity v
odbérném misté dle Udaju odectenych pfislusnym PDS z méficiho zafizeni (dale jen ,cena komodity"*)
a dale cenu za distribuci komodity a ostatni regulované sluzby stanovenou dle aktualné platného a
ucinného cenového rozhodnuti Energetického regulacniho Ufadu (dale jen ,cena regulovana“). Cena
komodity a cena regulovana se spole¢né nazyvaji jen ,cena za Sdruzené sluzby dodavky“. K cené za
Sdruzené sluzby dodavky se pripocitava darn z elektfiny ¢i dan z plynu, dan z pfidané hodnoty a pfipadné
dalSi dané a poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



Zékaznik je povinen Fidit se pokyny a pravidly pfislusného PDS, v€etné pokynu pfi stavu nouze.

5) ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Zmeéna Smlouvy se provadi uzavienim dodatku ke Smlouveé ¢i jednostrannou zménou VOP &i jinych
smluvnich podminek ze strany Dodavatele, pokud se smluvni strany hedohodnou jinak.

Jakéakoliv Smluvni strana muze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou, zejména pfi neopravnéném odbéru, v pfipadé nenaplnéni pfedmétu Smlouvy a pfi
prohlaSeni Upadku na druhou smluvni stranu. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li dale stanoveno jinak.

Smlouva mlze byt ukon¢ena i dohodou smluvnich stran.

V pfipadé neopravréného odbéru je Dodavatel opravnén prerusit dodavku komodity do odbérného mista
Zéakaznika a tento je povinen uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které v této souvislosti Dodavateli
vzniknou.

Zéakaznik je povinen strpét omezeni ¢i preruSeni dodavky komodity pFisluSnym PDS v nezbytném
rozsahu v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Povaha Smlouvy nevylu€uje podstoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu na jiného dodavatele elektfiny a/nebo plynu.
Smlouva tedy muze byt prfedmétem smlouvy o podstoupeni prav a povinnosti i bez dodate¢ného
souhlasu Zakaznika.

6) ZAVERECNA USTANOVENI

V pFipadé rozpor( mezi ujednanimi ve VOP a ujednanimi ve Smlouvé maji pfednost ujednani Smiouvy.
Ve vécech neupravenych VOP a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpisu.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podava€asné a urcité informace o zménach udajl
uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni
strany.

Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné v Fiméfeném rozsahu ménit, a to zejména z divodu
legislativni zmeény, inovace poskytovanych sluZzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmény
trhu s komoditou. Zménu VOP zverfejni Dodavatel nejméné 30 drii pfed ucinnosti zmény VOP na
strdnkach www.aplusenergie.cz a Zékaznik o takové zm €&né bude informovan prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené na Smlouve, spolu s poucenim o pravu Zakaznika od Smlouvy odstoupit. Zakaznik je v
takovém pripadé opravnén od Smlouvy bez uvedeni diivod( odstoupit, a to nejpozcgji 10 dna prede
dnem zmény VOP. Nebude-li Zdkaznikovi zména VOP ozndmena ve stanovené |Ih{ité ¢i nebude-li
Z&kaznik poucen o pravu od Smlouvy odstoupit, je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy ve [hité 3
mésicl od data zmény VOP. Odstoupeni je uc¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den u&innosti odstoupeni, a pokud bylo toto
odstoupeni doru¢eno méné nez 10 dni ifed koncem kalendarniho mésice, je odstoupeni G¢inné k
poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno
Dodavateli.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. § 1799 a § 1800 OZ o ochrané slabsi
strany pfi uzavirani smluv, jejichz zakladni podminky jsou uréeny jednou ze Smluvnich stran nebo podle
jejich pokynu, aniz slabsi Smluvni strana méla skutecnou pfilezitost obsah téchto zakladnich podminek
ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zakaznik - podnikatel v této souvislosti neni povazovan za slabsi stranu, a to
zejména s ohledem na konkurenéni podminky na trhu energiemi. Smlouva neobsahuje zadné obtizné
¢itelné dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv Smluvni strané
pusobily tjmu. Zékaznik i Dodavatel v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah Smlouvy a kazdého
jejiho ustanoveni znam a je jim plné srozumitelny.

Zakaznik se zavazuje pred ukonéenim odbéru plynu provést odhlaSeni odbéru, dohodnout termin
odpojeni méfidla. Pokud Z&kaznik neumozni Dodavateli nebo PDS nebo jim povéfené osobé provést
konecny odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy Dodavatel
nebo PDS nebo jim povérena osoba bude moci tak uginit.

Tyto VOP nahrazuji obchodni podminky, které jsou soucasti smluv uzavienych smiuv do 31.12.2020.
VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2021.

Eva MikeSov4, statutarni feditel, A-PLUS energie obchodni, a.s.
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